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Les canicules a Lyon:
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O1_les canicules alLyon

Les constats

La France se réchauffe plus vite que la moyenne mondiale. (Météo France)

Selon la classification du climat de Koppen, Lyon possede un elimat semi-continental avec desinfluences
méditerranéennes. Ainsi, la ville connait normalement des étés souvent trés chauds et secs, des hivers parfois
froids et des variations de température marquées tout au long de l'année. Cette situation est due a sa position
géographique, au carrefour de plusieurs influences climaticues : I'air océanicjue qui arrive de l'ouest, l'air
continental venu de l'est et les remontées chaudes du sud en provenance de la Mécliterranée.

La ville est aussi peu exposée aux vents frais venant de IAtlantique : le vent dominant est souvent unvent du sud,
sec et chaud, qui accentue la sensation de chaleur en été. De plus, le mangue de brassage d'airempéchela
dissipation rapide de la chaleur.

Lyon est aussi située dans une sorte de cuvette naturelle, entourée de collines comme Fourviere ou la Croix-
Rousse : ce relief piege l'air chaud et limite la circulation de l'air, ce qui contribue a faire grimper les températures.
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Les alertes Météo France

4 niveaux [ 9 phénomeénes

Actualisée au moins deux fois par jour a 6 h et 16 h, la double-carte de Vigilance
signale le niveau de risque maximal pour aujourd’hui et demain a l'aide d'un
code couleur.

Le Clspositl e Vigtance Chaque département est ainsi coloré en rouge, orange, jaune ou vert selon la
Veille P b o situation météorologique et le niveau de Vigilance nécessaire.
saisomipre | 75 - banicute

En cas de phénomeéne trés dangereux d'intensité exceptionnelle, la zone
concernée apparait enrouge.

Les phénomeénes sont précisés a l'aide de pictogrammes. La Vigilance couvre
aujourd'hui 9 phénomenes : vent, vagues-submersions, pluie-inondation,
crues, orages, heige-verglas, avalanches, canicule et grand froid.
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Ce queditlaPresse

Décryptage
Canicule : activités, réservations... comment les
vacanciers s’adaptent pour étre « au frais »

La canicule s'est invitée en pleine semaine du 15 ao(it, prisée par les vacanciers.
Alors que le thermomeétre dépasse les 30 °Cdans toute la France, I'offre et la

demande touristiques s'adaptent aux conditions. Décryptage.

Cyrielle Thevenin - 12300t 202523 20:01 | mis a jour le 13 a0(t 2025 a 07:21 - Temps de lecture: 4 min

Lyon

Jusqu’a 40°C attendus a Lyon : la nouvelle
canicule dans le Rhone sera-t-elle pire que
celle de juin ?

Préparez-vous a transpirer. Depuis ce jeudi, une nouvelle vague de chaleur s’est
installée dans le Rhone et la métropole de Lyon. Les températures pourraient froler
les 40 °C durant plusieurs jours. Cet épisode sera-t-il plus long, intense et marqué

?

Article réservé aux abonnés

? Toutel'actu a partir de 1€ le premier mois

Julie Meyer - 08 aofiit 2025 3 06:00 | mis a jour le 12 aolit 2025 3 11:45 - Temps de lecture : 3 min

Le tourisme face au climat :

s'‘adapter ou subir ? [ABO]

Edito de Romain Pommier

Cela naura échappé a personne : la semaine derniére a été étouffante. Le réchauffement
climatique se rappelle de plus en plus fréquemment a notre bon souvenir. Il a fait plus de
50 degrés dans une école des Landes.. Un nouvel épisode de canicule qui nous raméne a
une réalité tétue : nous devons remettre en question nos comportements.. a commencer

par le voyage !

Rédigé par Romain POMMIER le Lundi 1 Juin 2026 & 07:37 ONLY
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Les risques & menaces pour la destination

 flots de chaleur urbains avec des pics pouvant atteindre 50° d'ici 2050,

* Risques sanitaires pour les visiteurs et les habitants : déshydratation,
En période de canicule
quels signaux d‘alerte ? Mmalaises

% éz; -1:,'3 Mﬂf * Risqgues infectieux en hausse : moustiques, tiques...,

e Tensionssur la ressource en eau, pénurie deau potable

Crampes Fatigue Maux de téte  Fiévre supérieure

inhabituelle a38°C
& s * Dégradation de l'expérience et de l'attractivité touristique
\ & ./
" * Reportdes flux vers les destinations plus fraiches
Vertiges _ Propos - . _ . ..
e E ." * Fragilisation de 'économie touristique

e Satisfaction client menacée
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Les forces & opportunités de la destination

Les actions d'atténuation du réchauffement climatique sont essentielles et la destination s'en empare depuis
plusieurs années avec des atouts de taille sur le territoire:

e 2fleuves et le Grand Parc Miribel Jonage, véritable poumon vert et bleu de la Métropole,

» Desquartiers ombragés, des lieux refuges (jardins, parcs...),

* Deséquipements culturels, de loisirs en nombre,

* Unengagementde laVille,de la Métropole,

* Le réseau #waterfriendly avec 700 fontaines et plus de 130 partenaires pour remplir les gourdes des
visiteurs, des habitants

Il est nécessaire de poursuivre l'aclaptation de nos offres, de nos communications pour :

* Assurer une continuité des activités de loisirs et de tourisme sur la destination,
* Veiller au confort des 42 OO0 emplois sur le territoire,
* Veliller au bien-étre et ala santé des visiteurs d'un jour ou de toujours.
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ONLYLYON Tourisme & Congres

Les visites guicées

Alerte orange :

- Visites guidées individuelles : Possibilité d’annulation des visites guidées extérieures et remboursement /
report / avoir, aupres des conseillers séjour,

- Visites guidées groupes : échange avec le client et le guide pour une prise de décision concertée en fonction
des conditions de chaleur, décalage dans la journée, visite incluant un site ou un quartier ayant un stop
"fraicheur" possible (Cathédrale, rues a l'ombre, musées...) et en autocar réduction des haltes pédestres.

Application des CGV avec souplesse sur le fait d'avoir des demandes clients pour reprogrammer et non
annuler.

Alerte rouge (confirmée par la Préfecture) : principe de précaution pour nos salariés et nos prestataires,

annulation de toutes les visites guidées.

Les nouvelles offres alternatives déployées
Test de visites guides en soirée, de 18h30 a 20h30, enjuillet et en aodlt, 1 fois par semaine : "promenade"
permettant le passage dans des espaces verts et incluant un ou deux panoramas.
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ONLYLYON Tourisme & Congres

Les visites guidées

Mesures préventives et actions adaptées (Extrait de la procédure en vigueur) :

* L'étéoutoutes périodes estivales : proposer des visites plus tét ou plus tard aux groupes,

* Plein été (juin a fin septembre selon) : privilégier les lieux ombragés sur nos parcours ayant des points d'eau a
proximité (réseau #waterfriendly)

* PleinEté (juin a fin septembre selon) : guides équipés d'ombrelles, de gourdes et de brumisateurs. Nous prévenons
les clients de prévoir une gourde, et un chapeau ou tout autre accessoire permettant de se protéger du soleil.

* PleinHiver : selon les températures extérieures, a partir de 0°C a -5 C°, privilégier les lieux pouvant nous accueillir
pour se réchauffer notamment sur nos parcours ayant des musées ou partenaires.

* Encasde grand vent (selon les prévisions de la veille ou I'avant-veille) : possibilité d’annulation de nos visites,
individuelles comme groupes, selon les recommancdations de la préfecture et/ou de la Ville..
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ONLYLYON Tourisme & Congres

La communication aupres des visiteurs

Porter un message sincére il fait chaud” dans nos
communications, newsletters tout I'été et apporter des
contenus adaptés aux visiteurs

Diffuser en cas de canicule des push mobile aux porteurs de
Lyon City Card et aux Acteurs du Guidage particulierement
impactés pour renvoyer les visiteurs vers une page de
contenus compléte

Harmoniser la communication des prestataires avec un
message commun pour une meilleure visibilité (partage de
bonnes pratiques communes vianotre Petit Journal)

Communiquer sur les alertes météo via les réseaux sociaux
ONLYLYON et Ala lyonnaise
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ONLYLYON Tourisme & Congres

Les contenus

Boutique en ligne

=g Menu [ Besoind'aide?

Visites guidées ' Lyon City Card
Visiter
Lyon

SORTIR > CULTUREETLOISIRS » ACTIVITES, LOISIRS ET BIEN-ETRE @ LES BONS PLANS ANTI-CANICULE A LYON

Les bons plans anti-canicule a Lyon

Quelques idées pour trouver de la fraicheur cet été

Date de demiére mise  jour : 19/06/2026

Que faire pendant les épisodes de forte chaleur a Lyon ? Voici quelgues conseils et astuces pour
affronter les hausses de température estivales tout en profitant de la ville.

ONLYLYON Tourisme & Congreés édite
une page "hub" compléte de conseils
jpour les visiteurs en cas de canicule :
lieux frais, points d'eau, idlées dle balacles
"fraicheur", lieux climatisés... "Les bons
plans anti-canicule a Lyon"

Ol se baigher a Lyon ?

Quand les températures sont trop chaudes ou juste pour se
délasser, voici quelques adresses de piscines et de lieux de
baignades nature a Lyon ou aux alentours.

Et plouf!

ONLY

2 LYON

TOURISME ET CONGRES


https://www.visiterlyon.com/sortir/culture-et-loisirs/activites-loisirs-et-bien-etre/bon-plan/les-bons-plans-anti-canicule-a-lyon
https://www.visiterlyon.com/sortir/culture-et-loisirs/activites-loisirs-et-bien-etre/bon-plan/les-bons-plans-anti-canicule-a-lyon
https://www.visiterlyon.com/sortir/culture-et-loisirs/activites-loisirs-et-bien-etre/bon-plan/les-bons-plans-anti-canicule-a-lyon
https://www.visiterlyon.com/sortir/culture-et-loisirs/activites-loisirs-et-bien-etre/bon-plan/les-bons-plans-anti-canicule-a-lyon

ONLYLYON Tourisme & Congres

Les contenus

ONLYLYON Tourisme & Congres
compléte les emails de bienvenue a Lyon
de son cycle de marketing

relationnel avec des messages de conseil
Lyon et de réassurance surlachaleur.

Voir la version en ligne | Se désabonner

Visiter

Bienvenue aLyon!

Vous voila enfin ! Nous sommes ravis de vous accueillir chez oﬁ trouver la fraicheur cet été ?

nous. Patrimoine, gastronomie, shopping, culture... faites place
ala découverte !

Venez rencontrer nos conseillers en séjour au Pavillon Nos conseils et astuces pour profiter pleinement de la
ONLYLYON sur la Place Bellecour pour faire le plein de bons L ", ; .
plans. ville méme quand la température grimpe !

Bon séjour a Lyon !

VOIR TOUS NOS BONS PLANS ANTI-CANICULE
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ONLYLYON Tourisme & Congres

Les dispositifs : remplir sa gource

Fini les bouteilles en plastique:ici, on est

#WaterFriendly ! Depuis 2022, ONLYLYON Tourisme &
— Congres déploie le mouvement
Atyon, nous rempissons vote gourde avec e s H#gourdefriendly devenu #twaterfriendly

en 2026 pour encourager le remplissage
des gourdes dans les fontaines publiques
etchez plus de 130 établissements
volontaires

Application contributive et géolocalisée
lyonnaise : AKUALIS
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ONLYLYON Tourisme & Congres

Les dispositifs : un éventail pour nos clients

Pourl'été 2026, ONLYLYON Tourisme &
Congreés édite un éventail aux couleurs
de la destination, offert a tous nos
clients du Pavillon d'Accueil, place
Bellecour.
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Musée des Confluences

musée des
confluences

Exemple d'adaptation des
conditions d'accueil au Musée
des Confluences en période de
canicule
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Musée des Confluences

Les grands principes

Déclenchement du dispositif canicule
Le Musée suit les alertes de Météo-France.
Le dispositif canicule est déclenché par décision de la préfecture

2 niveaux d'alerte
* Alerte Orange:le Musée ouvre par le coté des bassins, pour une attente plus au frais pour les
visiteurs
* Alerterouge:le Musée est gratuit et ouvre également par le cété des bassins

Quels sont les publics prioritaires ?
* Lesséniorsdeplusde75ans
* Lesnourrissons etles enfantsde moinsde 6 ans

Les femmes enceintes

Les personnes a mobilité réduite

Les personnes titulaires de la Carte Mobilité Invalidité (CMI)
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Musée des Confluences

Canicule : niveau Orange

Acces au Musée :

* Entréecbté bassins: réservée aux visiteurs individuels

* Entréeniveau-1:réservée aux personnes prioritaires et aux
groupes

Billetterie du Cristal :
* Lesguichetssont fermeés. lls sont déplacés au niveau 2
* Lesbornes automatiques restent disponibles

Bien-étre des équipes en contact avec le public :

* Lesrotations des postes sont plus fréquentes

* Lespauses sont plus nombreuses

* Des équipements sont fournis : chapeaux, lunettes de soleil,
gourdes

Canicule : niveau Rouge

Les mémes mesures que le niveau Orange

+

Entrée gratuite pour tous

* L'entrée estgratuite seulement pour les expositions

* Lesactivitéssur réservation commele Nuage des petitsou les
médiations restent payantes.

Capacité d'accueil :
Le musée accueille les visiteurs dans la limite des places disponibles,
pour des raisonsde sécurité.

Accueil des personnes vulnérables :
Les personnes vulnérables sont accueillies en priorité.
Cette priorité est garantie.

Limite de fréguentation :

Le musée surveille le nombre de visiteurs présents en méme temps
dans son établissement.

Le seuil d'alerte est fixé 8 1500 visiteurs simultanés
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La Métropole de Lyon

Fortes chaleurs:
les outils mis a disposition par la
Métropole pour rester au frais

Trouver des lieux frais,
recenser e nouveaux lieux frais,
se déplacer aufrais

METROPOLE
GRAND

LYON



Présentation des outils

Fonctionnalité

L'outil institutionnel de
Toodego référence, qui fait le renvoi vers
les deux autres outils

S

Visualiser et trouver
des lieux frais

Recenser et qualifier

: : Gogocarto
les lieux frais

Calculer des
itinéraires frais

Parcours a la carte



https://www.toodego.com/autour-de-moi/autour-de-moi-carte-des-lieux-frais/
https://lesrefugesclimatiques.gogocarto.fr/map#/carte/@45.74,4.88,10z?cat=all
https://parcours-a-la-carte.datagora.erasme.org/

L'outil Gogocarto (recensement
et qualification)




Public Accessible
(a tout public, tout
age, PMR, gratuit,

LIEU e
FRAIS

(intérieur ou
extérieur)

Confortable

(lieu frais, assises,
végétation, acces a
I'eau potable,
toilettes, etc.)

Source : Refuges climatiques - Kit méthodologique, TRIBU, septembre 2025

Définition d'un lieu frais ou refuge climatique

Le terme de refuge climatique, utilisé dans le cadre
du commun de I'’Ademe, renvoie a ce que nous
appellerons par la suite lieu frais

Un lieu frais est un lieu intérieur ou extérieur dans
lequel les individus viennent « chercher un
réconfort thermique lorsqu’ils sont soumis a des
conditions atmosphériques stressantes dans
d’autres lieux » (Molina, 2016)

Un lieu frais doit donc autant que possible étre
public, accessible, confortable. Mais nous
proposons d'inclure dans le recensement des lieux
qui peuvent étre privés (cafés, centres commerciaux,
etc.) ou payants (piscines, cinémas, etc.).



Présentation de I'outil Gogocarto
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1/ On part de lieux frais
potentiels

- Les parcs et jardins
- Les piscines

- Les bibliotheques
- Les musées

- Les lieux de culte

ﬁ ENREGISTRER ‘(: PARTAGER L'URL

@ sIGNALER UNE ERREUR

Informations

Nom de I'espace refuge *

@ Jardin du Télégraphe Claude Chappe

I+

. n . L%
Déplacez-moi pour préciser la position
| {au centre du batiment)

<o
ety

TELEGRAPHE

Chemip,
% Font m Leaflet | OpenSiresthlap contributors ® CARTO

- Description

Quel est votre ressenti ?

Quelle est la période la plus confortable ?

Période confortable >

Comment qualifier 'ombrage ?

Qualité de I'ombrage b

2/ Que les usagers peuvent
qualifier...

5/ On peut ensuite exporter cette donnée

consolidée des lieux frais du territoire et la mettre a

disposition en open data

Ajouter un refuge climatique

Informations

e Nom de l'espace refuge *

GERMANY

+ 1UM
MBOURG CZECHIA t

- SLOVAKIA
° AUSTRIAT ) NG aRy MOLD(

L1 SLOVENIA ROMANIA

CROATIA
SAN £

@ Ao Y

ANDORRA ITALY. BULGARIA

NORTH

= Leaflel | € OpenSireethap contributors ® CARTO

- Description

Quel est votre ressenti ?

Ressenti fraicheur -

O Espace trés frais
[ Espace a fraicheur modérée

O Espace a faible fraicheur

3/ ... et compléter avec de
nouveaux lieux

Par ex. les places ombragées, les
commerces, les salles rafraichies
dans les mairies, etc.

\exand?® =
rue A MATABIAU

ot

.‘3'\&\
,xa?‘
f\}\\\;”
3 g
b0 (v
: PLACE JECITANE, o

4/ Pour obtenir une vision
partagée de la qualité des lieux
frais du territoire !

En gris = lieu potentiel
En bleu = lieu qualifié



Présentation de I'outil Gogocarto

+ Presentation du commun

Localisation du refuge éﬁipdﬁque

-, Participation habitante , WL
: - Ajouter un refuge climatique

' gcrliquer pour accéder au AJOUTER UN REFUGE CLIMATIQUE Ao wachnas

NAVIGUER ET FILTRER LES LIEUX formulaire p—

O e

Se géol iser, rechercher : : :
Se geolocaliser, recherch Remplir le formulaire et valider Q oem e ] owier |
une adresse, rechercher un

lieu grce aux filtres . :

x La carte A propos ~ REFUGE SCLIMATIGUES ; e

T ¥ ®
1 AMcher sous forme Oe liste v j ’e ‘ :

Qo sl volre ressent B s 200 & PTD

RESSENT! FRAICHEUR /] suciuees W omeeen
e R T Espace trés tats
e el o n O T Fapaca A frafchr moadante
Espace & Yoicheur modérde « O _ Espace 3 fatie Itichew
Wl sl ks o o 1 PO Lontor Sals 7
Expace 4 tabie frakcheur e ) AP e
- Période confortable
PERIODE CONFORTABLE (/] ACCEDER AUX N Math
U —
7 w Apres ma
& i AP | INFORMATIONS D’UN LIEU RSt
= sor
0 Aptés.mich s O —  Non rersoione
€ sor 3 O @ o Cemment quattier fomorage 7
¢ 2
% Nons v = O O Espace trés omrags
@ @ » o  Lepee mupenneiment ombiege
QUALITE DE LOMBRAGE = e s e
. _ Espace pau omdrad
s Ol TROUVER REFUGE EN PERIODE DE Fd
’ ESpace irés ombragé s O RS —  Non concrme
s Y -
N O Pirhs A polabie dso0n 9
9 Espace moyennementcertrage | 3 O (i v o o] 543 & U potable dsporible 7
e
Espace peu ombiage 1 O - O ow
8 Non concame ~Wel — Nea
T Non rergaignd

Prisence despaces en ra 7

Présence d'espace en eau -

— El=nduss d'eau jpours e, e el )

INTERAGIR AVEC LES
REFUGES IDENTIFIES

lieux en ’E‘Ty'ug e5 C [}v—ncﬁqu.’:_p — deun e (beu de bagnate, muneesd)
T Fontaines (omamantaks ou o rataichissament)

Metire en favori / Modifier les ) Caractériser le refuge climatique
informations / Signaler une erreur /

Source : Refuges climatiques - Kit méthodologique, TRIBU, septembre 2025




Caracterisation d'un lieu frais sur Gogocarto

Les informations a renseigner lorsqu’on

[ - - — Autan filtr ri rte !
caractérise un lieu frais — utant de filtres sur la carte

TYPOLOGIE D'ESPACE

& Espaces veris

©Q Espaces publics extérieurs (places, el
Espaces sportifs et de loisirs (piscines
1l Espaces culturels (bibliothéques, 3
sev | jeux de culte

4 Autres équipements de quartier (maisc

. Autres espaces 1

RESSENTI FRAICHEUR
* Espace trés frais
Espace a fraicheur moderée

Espace a faible fraicheur

PERIODE CONFORTABLE

5 Matin
Aprés-midi
€ soir

-E' MNon renseigne

QUALITE DE L'OMBRAGE

9 Espace trés ombrage
Espace moyennement ombragé
Espace peu ombragé

@ Mon concerng

PRESENCE D'ESPACE EN EAU

¥ Etendues d'eau {cours d'eau, lac, etc.)
Jeux d'eau (lieu de baignade, mur d'ez

é Fontaines (ornementale ou de

ACCES A L'EAU POTABLE

oui

EGa

MNon

ElGa

Ela

Mon renseigné

SERVICES COMPLEMENTAIRES

Espaces adaptés aux enfants

Places assises

Présence de toilettes publigues

Gratuité d'acces

Espace climatisé



Choix des lieux frais apparaissant sur la carte

Espaces Espaces Espaces Lieux de Autres

Espaces verts publics sportifs et de culturels culte équipements

Autres
espaces

extérieurs loisirs de quartier

Lieux
potentiels N Piscines Bibliotheques :
identifiés par PEIes Gt JEIrelie Plages Miribel Musées EDICIEIG
la Métropole
: 2 Mairies,
Lmux;r;::;oses Cours d'écoles, établissements
P stades, etc. personnes

communes Az
agees, etc.

Lieux proposés
par le privé

Structures

volontaires
(ex. cinémas,
centres
commerciaux, etc.)



En synthese

Un outil collaboratif pour :

Consolider la donnée sur les lieux frais :
caracteriser les lieux potentiels et recenser de
nouveaux lieux (communaux, privés, etc.)

Dialoguer avec les habitants sur le sujet des
lieux frais via le kit d’animation

Alimenter la réflexion sur le maillage

territorial en lieux frais, qu'ils soient publics ou
prives

o refuges

e climatiques

. o




Les Transports en commun lyonnais

* LesEchappéesNature, avec unesélection de
circuits accessibles en transport en commun pour
profiter de la fraicheur et de la nature, avec une
carte-dépliante (en lighe et en agence) pour repérer
les circuits, leur durée

* Navigbne, pour une pause aufilde l'eau

* Des destinationsnature a portée de TCL : Grand

- COMMUNIQUE DE PRESSE - Parc Miribel Jonage, Mont Thou, Lac des Sapins

20.05.2026 . - .
=SS * Des fontaines a eau dans les stations

PLAN CANICULE 2026

Face aux fortes chaleurs estivales, le réseau TCL déploie son
dispositif pour accompagner les voyageurs tout I’été

* Unréseau équipé: tramways climatisés, quasi-
totalité des bus climatisés ou ventilés, métroB
ventilation réfrigérée

Communiqué de Presse complet
atéléchargerici
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https://www.tcl.fr/sites/default/files/2026-05/CP_TCL_Plan-Canicule_2026_0.pdf

Les musées et parcs de Lyon

Que faire en cas fonten chafeuns

de vigilance
canicule rouge ? VIG"-ANCE

“\ ROUGE

L'ensemble des dispositifs dela
VilledeLyon:
Objectif Fraicheur

Découvrez les bons gestes et les actions menées par la Ville de Lyon en période de vigilance
canicule rouge.

Des mesures activées :

e OQuverture tardive des parcs de Gerland et Blandan jusqu'a minuit, le parc de la Téte d'Or jusqu'a 23h30.

e Acces gratuit a 3 musées : musée des Beaux-Arts, musées Gadagne, et macLYON (hormis pendant sa période de

fermeture annuelle du 13 juillet au 18 septembre).

e Quverture du parc Blandan toute la nuit pour dormir a la belle étoile.

ONLY
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https://www.lyon.fr/actualite/sante/objectif-fraicheur

34

AVOUS;

Vous avez ces bonnes pratiques a partager
ou des besoins d'informations supplémentaires,
Contactez-nous a durable@lyon-france.com
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