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POPULATION

1 '3 MILLIONS

D'HABITANTS

59 comMMUNES
74,6 MILLIONS
D’EUROQS DE PIB
3EME
AGGLOMERATION
FRANCAISE

HEBERGEMENTS

2 6 7 HEBERGEMENTS

DONT 228 HOTELS ET

18 085 CHAMBRES
4 958 259

NUITEES

69,3%

DE TAUX D'OCCUPATION

347

DE CLIENTELE LOISIRS

78,7%

DE CLIENTELE FRANCAISE

SOURCES : Observatoire Hotelier CCI LYON METROPOLE Saint-Ftienne Roanne - Métropole de Lyo

EMPLOI TOURISTIQUE

34 960

EMPLOIS TOURISTIQUES

0,
sor+5%
ENTRE 2015 ET 2016

FREQUENTATION

10,3 miLLions bE
PASSAGERS AEROPORTS

2725 544

ENTREES SUR LES MUSEES
ET LES ATTRACTIONS
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PAR JEAN-MICHEL DACIN
Président ONLYLYON Tourisme et Congres

«ALyoncommeenFrance, lareprise de lafréquentation touristique
se confirme en 2017 aprés 2 années compliquées. La destination
lyonnaise, qui avait su tirer son épingle du jeu en 2016, continue a
performer en 2017 affichant des indicateurs touristiques au vert
grace a l'envergure des événements mais aussi au dynamisme des
professionnels du tourisme lyonnais.

Avecpresde5millionsdenuitées, maissurtoutuntauxd’occupation
moyen sur l'année de 70%, le dynamisme de Uhotellerie lyonnaise
ne se dément pas sur une année qui suit celle de UEuro 2016.

Au classement ICCA, Lyon gagne 5 places au classement Europe
et 12 places au classement Monde confortant sa 2°m¢ place
derriére Paris dans un marché des grands congreés internationaux
extrémement concurrentiel. 2017 a vu notamment laccueil de 10
grands congres internationaux de plus de 1 000 participants et
des Championnats du Monde de Bridge qui ont réuni plus de 4 000
participants en plein coeur du mois d’ao(it.

L'aéroport de Lyon-Saint Exupéry avec 120 destinations couvertes
et 10 nouvelles lignes en 2017 passe la barre des 10 millions de
passagers annuels.

Profitant toujours de l'engouement suscité par son titre de
«Meilleure destination européenne de court-séjour» en 2016
et dynamisée par une scéne gastronomique, culturelle et
événementielle toujours plus riche, la destination attire plus de
touristes urbains en quéte de découverte de lart de vivre a la
francaise. Plus de 2,7 millions de visiteurs ont fréquenté musées
et attractions touristiques en 2017 .

La riche activité événementielle 2017 a également contribué au
développement de la destination avec le succés de l'édition 2017
de la Féte des Lumieres profitant d’'un retour sur un format 4
jours mais également celui de la Biennale d’Art Contemporain qui
affiche une progression de 23%.

En 2017, de nombreux prescripteurs [professionnels du tourisme
et journalistes) ont découvert la destination, générant de
nombreux articles et programmations, notamment grace au
Contrat de Destination signé pour 3 ans en 2015 et placé sous le
signe de la Gastronomie. A Uheure du bilan, les résultats de ces
campagnes nationales et internationales soutenues par UEtat sont
trés positifs, si bien que le Contrat de Destination de Lyon a été
renouvelé pour une nouvelle période de 3 ans, jusqu’en 2020. »
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L'aéroport de Lyon-Saint Exupéry passe la barre en 2017 des 10 millions de
passagers annuels. Le trafic y est toujours en forte augmentation, grace a
louverture de plus de 10 nouvelles lignes vers U'Europe et UAfrique du Nord

mais également grace a l'ouverture du nouveau terminal 1B inauguré en
octobre 2017.
Cette croissance a été portée par le trafic international qui représente 67 %
des parts de marchés, en progression de 8,4 % tandis que le trafic intérieur
progresse de 6,3 %.

AEROPORT

14 OUVERTURES DE LIGNE Phon.
COMPAGNIE VOLS PAR | COMPAGNIE VOLS PAR
AERIENNE DESTINATION SEMAINE AERIENNE DESTINATION SEMAINE
Air Arabia Fez 2 Twinjet Lurich 15
Wizz Air Varsovie 2 e? 3 sur. EasyJet Essaouira Vi
(a saison été
Sun Express Antalya 1 S7 | Saint-Petersbourg 1
Hop Rouen 6 Jet2.com | Londres Stansted 1
Hop Nuremberg 6 Nouvelair Monastir 2
Vueling Tenerife 1 Transavia Qujda 2
Vueling Las Palmas 1 Flybe | Londres Southend 3?t "
6 en pic été
~ VOYAGES A DESTINATION DE LYON
2013 2014 2015 2016 2017
Aéroports arrivées | 4314013 | 4274660 | 4362564 | 4781097 | 5112265
Progression des arrivées 1.2% 09% 2% 94% 6.9%
aéroports
sur période de b ans 19%

SOURCES : Aéroport de Lyon / Rhonexpress

CHIFFRES CLES
TRANSPORT

UN RECORD !
10 280 192

millions de passagers

+7,6%

EVOLUTION
PASSAGERS

PAR RAPPORT A 2016

67% DE TRAFIC
INTERNATIONAL

1 20 destinations directes
48 compagnies aériennes

1 4 nouvelles lignes

37 millions

de voyageurs
dans les gares

0]
+8 /0 de voyageurs
Rhonexpress

4 70 millions

de voyageurs TCL




m Chiffres 2017 non disponibles

R

2015 2016 EVOLUTION/2015
Lyon Part Dieu 29139 000 29 876 000 3%
Lyon Perrache 5616 000 6111000 9%
Lyon Saint Exupéry TGV 1238000 1239000 0%

VELO'V
348 stations
4 000 s

68 O 0 0 abonnements

8, 5 millions de locations

GO

RHONEXPRESS

1 39 COUrses par jour
1389 896

VOyageurs soit
8% de variation de 2016 sur 2017

=

TRANSPORTS
EN COMMUN

1 44 lignes

dont 4 lignes de métro et
b lignes de tram

74 villes desservies
470 millions de voyages

STATIONNEMENT

68 parcs
3 0 0 O O places dont

1 8 parcs relais pour

6 0 0 O places

TAXIS

1373

licenciés sur la Métropole

LE TOURISME A LYON - CHIFFRES CLES 2017

SOURCES : Gares SNCF Connexion / JC Decaux / TCL Sytral / Métropole de Lyon
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Avec pres de 5 millions de nuitées hotelieres, 2017 a vu de nouveau une

fréquentation en progression de 4%. Le taux d’occupation progresse également
de 3,6% dans un parc hotelier relativement stable mais qualitatif ou 35%

des capacités classées sont en 4 et 5 étoiles. Le REVPAR se stabilise a un
peu plus de 58€ et le TO weekend se maintient sur la Ville de Lyon a 65,7%.
De belles performances qui illustrent Uattractivité de la destination.

VOLUME DES NUITEES HOTELIERES

variation 2017/2016 : +4%

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Nuitées hﬁteli‘eres‘ 4169 378 ‘ 426707 ‘ 4392 602 ‘ 4747 285 ‘ 4958 260

REPARTITION DES HEBERGEMENTS

variation 2017/2016 : +1%

CHIFFRES CLES
HEBERGEMENT

18 723 cHamBRES
4 958 260 nuitees

HOTELIERES

+4% DE NUITEES

NOMBRE CHAMBRES CAPACITE 0, ,
HEBERGEMENT 2/02/2017 21/02/2017 69|3 7o TAUX D'OCCUPATION
Campings 3 441 1067
Hébergements collectifs b 219 536
Hotel: 230 14436 32269 -
e RESIDENCES DE TOURISME
Résidences de tourisme 26 1782 7131 — PAR CLASSEMENT
Résidences hotelieres 14 1008 2958
NOMBRE CHAMBRES CAPACITE
Total 2 18,886 4081 HEBERGEMENT | 21/02/2017 | 21/02/2017
7** 4 455 1289
I A Jrx* 16 1635 4012
REPARTITION DES CLASSEMENTS DES HOTELS
[rEEx b 692 1930
/ NOMBRE CHAMBRES CAPACITE Non classé 14 1008 7958
HEBERGEMENT 21/02/2017 21/02/2017 Total 0 3790 10189
1* 3 136 345
7** 52 3044 7093
Rl 61 4678 9856 TAUX D-occu PATION variation 2017/2016 : +2.4%
[FFEx Al 3783 8 458
fFrEx 6 380 843 2013 2014 2015 2016 2017
Non classé 67 2 465 5674 64,4% 63,2% 65,4% 66,9% 69,3%
Total 230 14436 32269 0.6% -1.2% 2,2% 1,5% 2.4%

SOURCES : Observatoire Hotelier CCI LYON METROPOLE Saint-Etienne Roanne / Métropole de Lyon




NATIONALITE
DE LA CLIENTELE ETRANGERE

0%e ¢

Chine Canada

Allemagne
HOTEL OKKO "‘.

Pays-Bas

Espagne
PROVENANCE DES CLIENTS USA
Belglque
+ 3 points de clientéle étrangére '
2015 | 2016 | 2017 Italle
NATIONAUX 77% 82% 79% @ Royaume Uni
INTERNATIONAUX | 23% | 18% | 21% Suisse

65,8% 65,7

63,6%

TAUX D"0CCUPATION
WEEK-END

TAUX D'OCCUPATION 72,8 3
o, g o % v %
GLOBAL fgb 6L 643 665 66 615" o7 611" s33e b7

mars
avril
mai
juin
juillet
aoit

s
2 D

s
g 3
K1-N w“—

septembre

octobre
novembre
décembre
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LOISIRS

Le volume de fréquentation globale des attractions et musées a 2,7 millions

de visiteurs progresse de 3% en 2017 montrant ainsi la maturité et U'attractivité
d'une destination qui peut voir arriver de nouveaux acteurs sans bouleverser
"équilibre des socio professionnels déja installés. Mini World Lyon s’affirme
comme la 3%me attraction la plus fréquentée tandis que le Lyon City Tram de

la Croix Rousse confirme son excellent démarrage de 2016.

CHIFFRES CLES
LOISIRS

FREQUENTATION MUSEES & L L L
ATTRACTIONS TOURISTIQUES

2,7 miLLiONS
DE VISITEURS

+ 3%

FREQUENTATION 0939 1025206
un million > — — Y5379 — ey — SR

838 944

775363

530 885 966 560 e R

d 412
‘/I\/l\n n source barométre

Musées mmm  Sites d'attractions touristiques W 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TOP 10 DES MUSEES TOP 10 DES ATTRACTIONS TOURISTIQUES

Musée des

Les bateaux
Confluences

kil yonnais

196 829

Musée des ‘ Aquarium
Bor A 356 3:69 de Lyon 175 646
Musée Cinéma 213370 Mini World 159 343
et Miniature ! Lyon
- | Visites Guidées
Musée d'Art 119 107 !
Contemporain ! Groupes LTC
| City Aventure -
~ Lugdunum 109 782 | 2 Parcs dans le Grand Lyon
Thédtres et Musée !
| Lyon
Musées Gadagne 90655 | Le Grand %ur
CHRD : Visites guidées
64,430 ; indiduelles LTC
Musée des Tissus et | L
des Arts Décoratifs 53 860 ! City Té?g
Maison
des Canuts |l 40 063 Aveiﬁ?gg

Musée de ['Imprimerie et de
la Communication Graphique

500 000 >

Visites insolites de la

30373 Basilique de Fourviere

SOURCES : Partenaires du Barometre Touristique de la Métrapole de Lyon




GRANDS
-VENEMENTS

L'édition 2017 de la Féte des Lumiéres qui s'est déroulée du 7 au 10 décembre

a marqué un retour de la Féte sur un format 4 jours et a compté parmi les plus
réussies de ces dernieres années. Elle a permis aux hoteliers de faire le plein
et d’enregistrer des performances en amélioration par rapport a U'édition 2016
avec une croissance du REVPAR sur ces 4 jours de 14,3%. Enfin cette année
impaire a vu le retour de la Biennale d’Art Contemporain, évéenement attendu
par les lyonnais et les visiteurs dont le succes populaire se confirme avec une
progression de 23% de la fréquentation.

2013 W20 W20M5  W2016  WM2017

30000 — — — — — — — — — — — — — - — - - — — —

0000 - - — - - ———————— — —— — —— — — —

%000 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — '
CHIFFRES CLES

EVENEMENTS

200000 - — —
FETE
DES LUMIERES

150000 — — —
41 proJETS

ARTISTIQUES

100000 — 45% DE VISITEURS

ETRANGERS AU
PAVILLON
SUR LES 4 JOURS

50000 —

PRES DE
400 BeENEVOLES

Festival Nuits (uais Biennale d’Art  Biennale  Nuits de
Lumiére Sonores duPolar ~ Contemporain  de la Danse Fourviére

SOURCES : Festival Lumire / Nuits Sonores / Quais du Polar / Biennale de la Danse / Nuits de Fourviére
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OFFICE DE TOURISM

Le nombre total de contacts tourisme est en progression de 7% en 2017
notamment sur les 39 points d’accueils labellisés ce qui permet de compenser
la tres légere baisse de fréquentation du pavillon d’Accueil de -2%.

Plus de 50 000 personnes ont été accueillies sur le chalet installé au coeur

du Vieux Lyon pendant la période estivale.

Enfin 22 587 visiteurs ont été accueillis au Pavillon pendant la Féte des
Lumieres, soit 38% de plus qu'en 2016 sur une édition de 3 jours, il est vrai.
Désormais, le contact avec nos visiteurs avant, pendant et aprés le séjour

se déroule sur de multiples canaux, a 'accueil physique, au téléphone,

par courrier, par courriel mais également depuis 2017 via un chat en ligne sur
nos sites internet avec un taux de satisfaction de 97% de nos clients.

REPARTITION DES PRISES DE CONTACT ~ VISITES GUIDEES ~ eten®0imans:-3% @
variation 2017/2016 - 12%| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 w2 | w3 | o | s | o | 2017
Fréquentation Pavillon | 509170 | 456099 | 389697 | 381663 Individuels | 37168 | 44693 | 47132 | 49882 | 47444 | 48044
Nombre de courriels | 10270 | 13430 | 15729 | 12431 Groupes | 79989 | 71225 | 80599 | 68238 | 8159 | 84456
Chat| - : : 1864 Total visiteurs | 117157 | 115918 | 127731 | 118120 | 129040 | 132500
Contacts accuell | 4 o, o0 | 9107 | 41000 | 58432 Evolution % | 10% | 8% | 9% | 3%

labellisés annuelle
Total | 620860 | 561507 | 446626 | 454 420

CHIFFRES CLES
ACCUEIL

SAISONNALITE DES VISITEURS AU PAVILLON
381 663 PERSONNES

ACCUEILLIES AU PAVILLON

45683
454 420 coNTACTS TOURISME

36388 37432

39 ACCUEILS LABELLISES

132 500 PerSONNES

ACCUEILLIES EN VISITES GUIDEES

4,9/5 sur TRIP ADVISOR
NOTE MOYENNE ATTRIBUEE

48% DE VISITEURS ETRANGERS

janvier
février
mars
avril

mai

juin
juillet
aoit
septembre
octobre
novembre
décembre




TOP DES NATIONALITES 9
ACCUEILLIES ) &

@ Pays-bas @
Belgique

Australle

Suisse

Royaume-Uni
Canada ~, @
8% Allemagne
[talie
USA
VENTES DE
~ LYONCITYCARDS

2013 04 2015 2016 207

CHIFFRES CLES
OFFICE DU TOURISME

79% roins

DES 10 PREMIERS

86% pE TaUX
DE SATISFACTION

730 ADHERENTS

253 PARTICIPANTS
AUX RDV ONLYLYON

40 000 Lvon ciTY cARDS

VENDUES (ENVIRON])

LE TOURISME A LYON - CHIFFRES CLES 2017
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TOURISME DAFFAIRES

Sur le segment congres la compétition est redoutable a Uinternational
avec l'offre de nouvelles destinations telles que U'Asie et UAmérique du

sud. En national, on assiste a un contexte de conquéte ou de reconquéte
pour les villes positionnées sur ce segment avec la construction et la
rénovation de lieux d'accueil d’évenements.

La réactivité et 'adaptabilité sont les maitres mots du secteur pour les
évenements d'entreprise, répercussion du raccourcissement des délais
entre la commande et la tenue de 'évenement.

Les codes des évenements changent, les lieux de réunion doivent offrir
une ambiance plus conviviale, expérientielle et propice a U'échange.
L'apparition de nouveaux lieux décalés, en est la directe conséquence.
Les clients souhaitent des offres innovantes, personnalisées tout en
maintenant une qualité de service irréprochable et une maitrise des co(ts.

MANIFESTATIONS GENEREES PAR

LE BUREAU DES CONGRES ET DES SALONS

NOMBRE DE JOURNEES CONGRESSISTES

~ PAR ANNEE DE TENUE ,
CHIFFRES CLES
TOURISME D’AFFAIRES
VARIATION
2013 2014 2015 2016 2017 2017VS 2016
Journées congressistes i Y
événements sportifs 35000 195000 | 23700 60000 153% PLUS DE
Journées congressistes | yecuoe | g7 660 | 939426 | 156711 | 131025 | -16% 2 1 5 0 00
événements non sportifs JOURNEES
Total de Journées CONGRESS|STES
congressistes 190708 | 147650 | 434426 | 180411 | 191025 6% GAGNEES POUR N+
Nombre d'événements | 66 60 81 77 81 5% DONT 7'70/0
dont événements sportifs | 1 0 1 3 1 -33% POUR DES DOSSIERS
D’ENVERGURE

INTERNATIONALE

Journges/congressiste :
Nombre de jours de congres x nombre de participants.

97 coneRrES
ﬂ?‘.\ 37% DE coNGRES

SANTE, MEDECINE ET

l — SCIENCES DE LA VIE




OBSERVATOIRE DU TOURISME D'AFFAIRES

Cité Centre de Congres, Parc d'Expositions Eurexpo, Halle Tony Garnier et Université de
Lyon. Les données de L'observatoire ne comportent plus celles de UEspace Double Mixte
qui cesse son activité mais integrent les manifestations internationales déclarées de
plus de 100 participants organisées sur les sites de U'Université de Lyon.

~ CONGRES ASSOCIATIFS EN 2017

TAILLE EN'NB REPARTITION EN JOURNEES CONGRESSISTES EN PARTICIPANTS

moins de 500 b7 59% 38 608 11% 13547

de 5002 1000 25 26% 44726 26% 14988

de 1000 & 2000 10 10% 37600 22% 12200

plus de 2000 5 5% 51400 30% 20200

Total 97 172 334 60935

Taille moyenne 1777 - 628

ENVERGURE DES CONGRES
10 PRINCIPAUX
Régionale CONGRES EN 2017

Congres Entreprise
du Futur
World Bridge
Teams Championships
Nationale Congres Frangais
de Psychiatrie 2017
TYPOLOGIE DES CONGRES e
Federation Congress 2017
Autres
fje;ct,f‘\llrtse DSCOOP 2017 - Associaton des
‘ i Utilisateurs de produits HP
ESVS
Meetings o7
2[3)(ol|t|.qpes
religieux Annual meeting of the Society for the
Advancement of Socio-Economics - SASE
Congrés ARIA CAD-CAM
39emes Journées Nationales d'Etudes sur la
stérilisation dans les Etablissements de Santé
Sciences

hors médecine

Santé, médecine &
sciences de la vie

Internationale

BioVision 2017

SOURCES : Observatoire du tourisme d'affaires
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INTERNATIONAL CONGRESS AND CONVENTION ASSOCIATION (ICCA)

~ CLASSEMENT MONDIAL 2017 DES VILLES DE CONGRES

LYON

Zéme

ville francaise

35ém

ville européenn

e

e

4

7Uéme

ville mondiale

REUNIONS ET CONVENTIONS

NBRE NBRE DE
DE REUNIONS PARTICIPANTS
dIConvent'!ons 60 11382
entreprises
Lancements
de produits 2 3 000
Réunions et 56 14328
séminaires
Salons
d'enseigne 15 13000
Total 133 71710
Taille moyenne 539

m
PN

- PROVENANCE
NBRE
DE REUNIONS NBRE DE PARTICIPANTS
Internationale 9 3262
Nationale 63 37300
Régionale 61 31148
Total 133 71710
Taille moyenne 539
TAILLE
MOYENNE
1500
867
690
Conventions  Lancements  Réunions et Salons
d'entreprises  de produits  séminaires  d'enseigne




Le secteur des salons se porte bien et connait une croissance structurelle

stable. LEurope reste le leader historique sur le marché des foires et salons

et Lyon tient la deuxieme place au niveau national. L'économie locale,

le développement économique international et la concurrence au sein du secteur

restent des facteurs déterminants pour un organisateur de salon.

En 2017 la fréquentation accrue par les exposants et visiteurs internationaux

s’explique aussi par le développement de Uattractivité de la destination, avec une

augmentation significative des vols directs vers toute 'Europe et l'existence de

lignes vers le Moyen-Orient (Emirates) et le continent américain (Air Canadal).

L'accroissement de U'offre du parc hotelier et la mise en place d'un dispositif

d’accueil renforcé pour les grands événements « Welcome by OnlyLyon » avec

les partenaires locaux contribuent a Uattractivité de loffre « affaires ».

El &5

~ ENVERGURE
NBRE DE SALONS | NBRE DE VISITEURS | TAILLE MOYENNE
Internationale 13 432922 33302
Nationale 20 343 658 17183
Régionale 50 1048312 20966
Total 83 1824892 21987
~ TYPOLOGIE
NBRE DE SALONS | NBRE DE VISITEURS | TAILLE MOYENNE
Faires/Salons 8 1245 076 29 445
grand public
Salons professlionn_els/ i 579 816 14142
conventions d'affaires
Total 83 1824 892 21987

CHIFFRES CLES SALONS

83 sALoNS

1 50/0 DES SALONS A ENVERGURE
INTERNATIONALE MAIS

24% DES VISITEURS

49% D 'EVENEMENTS PROFESSIONNELS

SIRHA

Foire Internationale
de Lyon

Equita Lyon

Mondial des Métiers
Auvergne Rhone Alpes

Festiculture

Salon Des Vignerons
Indépendants

Epoqu'auto

Salon Automobile
de Lyon

Solutrans

PRINCIPAUX SALONS EN 2017

1197000 |

170 000

100000 > -

117 000!

Nombre de visiteurs

200000 >
300000>----

SOURCES : Observatoire du tourisme d'affaires

LE TOURISME A LYON - CHIFFRES CLES 2017
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TOURISM
J)'AGREMENT

Selon le Baromeétre OMT du tourisme mondial, les arrivées de touristes
internationaux ont bondi de 7% pour atteindre un total de 1,322 milliard.
Cette belle évolution devrait se poursuivre en 2018, a un rythme de 4% a
5%. Destinations méditerranéennes en téte, 'Europe affiche d’excellents

résultats, avec 8% d’arrivées internationales de plus qu’en 2016. Dans
ce contexte, la France amorce une belle reprise et Lyon continue son
développement, notamment auprés des clienteles internationales, en
particulier sur les marchés longs courriers.

TOP 10 DES ELEMENTS QUI PLAISENT LE PLUS
~ ACTIVITES PREVUES

mn 460/ 0 lll 147 Visiter laville > 97*
a |

Architecture Presqu'ile Godter la gastronomie > 85%

Faire du Shopping > 60%

Visiter des proches > 48%

= 0
420/0 14 L Visiter les musées > 41%

Berges du Rhone

Voir un spectacle, un événement > 32%

Vieille ville, traboules

D 7% CHIFFRES CLES
- ) 31 0/0 -/l\/|\ Animations culturelles VISITEURS

ql? Ambiance, atmosphére

T | %
‘ G]stZomie

fb 7% 3,7 Jours &

3 NUITS SEJOUR MOYEN

Espaces verts, parcs

A 7% 99%
Accessibilt & pied TAUX DE SATISFACTION
o GLOBAL DES VISITEURS
AR 177
Rues piétonnes 780/0 PART DES
TOURISTES NATIONAUX

SOURCES : 2012 - Partrait des Touristes a Lyon - étude Métropale de Lyon Cabinet Nova7




MODE D'HEBERGEMENT

Camping

Couchsurfing @

Auberge de @
jeunesse .
Chambre @

d'hdtes

Logement

meublé loué

Gratuit @
(amis ou famille)

PROFESSIONNELS DU TOURISME
ACCUEILLIS PAR ONLY LYON TOURISME ET CONGRES

@ Hotels

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Toustérateursaccueillis‘ 320 ‘ 342 ‘ 359 ‘ 304 ‘ 263

ACCUEILS PRESSE : 187 JOURNALISTES

TYPES RETOMBEES VARIATION

DE MEDIA IDENTIFIEES 2017/2016
Internationaux 110 -33%
Nationaux 83 -33%
Locaux 166 -54%

CHIFFRES CLES
PROMOTION

22 OPERATIONS DE PROMOTION
EVENEMENTIELLES ET DIGITALES

263 PROFESSIONNELS DU

TOURISME ACCUEILLIS, DONT
D DANS LE CADRE

DE LA PREMIERE EDITION

DE « RENDEZ-VOUS A LYON »

85 000 rersonNNES

TOUCHEES LORS DES OPERATIONS
EVENEMENTIELLES GRAND PUBLIC

500 000 PERSONNES TOUCHEES
LORS DE CAMPAGNES DE PUBLICITE
DIGITALE SUR FACEBOOK

MODE DE TRANSPORT

=@

<~ ®

PARMI LES PLUS BELLES RETOMBEES EN 2017

2@
| PARHILES PLUS BELLES RETOMBEES £ 2017

>Magazine M Le Monde

> Les Echos

> Chronique d'En Haut (France3)
> Magazine Marie France

> Magazine Zeste par Les Echos
> Maison France

> Le Figaro & Figaro.fr

> Evénements et Conventions Magazine

> Cahiers du Tourisme

> DéplacementsPro

>Le Paint

> La Croix

> Challenges.fr

> Le Nouvel Obs

> CNEWS

> 12h45 de M6

> Radio RTL

> Terre de Provence

> Télérama.fr

> Passion Rando Magazine
>'0BS

> Voyages et Stratégie

> Les Escapades de Petirenaud
> Qutdoor Go !

> Meet Travel Mag

> Le Parisien.fr

> ELLE Décoration

> Donna Moderna (Italie) 261 010 ex.

> Laisha (Israél) 600 000 ex.

> Journal Senken (Japon) 200 000 ex.

> Get up & Go [Australie) 21781 ex.

> Expat Time (Belgique) 20 000 ex.

> Belgiue libre (Belgique) 230 459 ex.

> Salzburger Nachrichten (Autriche) 238 000 ex.
> Journal de Montréal (Canada) 1175 000 vues

> Journal Globes (Isragl) 100 000 ex.

> Milliyet (Turquie) 144598 ex.

> The Guardian (UK] 2296 000 ex.

> Financial Review (Australie) 1675 000 ex.

> La Stampa (Italie] 216 821 ex.

> Senkhen Shimbun (Japon) 200 000 ex.

> La Presse (Canada) 1755 000 ex.

> Le Temps (Suisse francophane) 109 000 ex.

> The Independent (UK)

> Magazine Plus (Belgique)

> Complete Magazin Luxus (Autriche) 156 000 ex.
> Magazine NEWS (Autriche) 126 368 ex.

> Exhibition World (UK)

> Association Meetings International Magazine (UK)
> TV ZDF (Allemagne) 680 000 spectateurs

> UK's Woman's Weekly Magazine (UK) 264 251 ex.
> Complete Magazin Luxus (Autriche) 156 000 ex.
> Daily Star (UK)

> Magazine Intimita (Italie) 246 000 ex.

> Nojensguiden (Suede)

> Vogue (USA) 1231931 ex.

> Magazine Aeroflot (Russie)

> Nation Geographic Traveller (UK) 160 000 ex.

> The Telegraph (UK)

> Daily Mirror (UK] 778 650 ex.

> News Media Outbound (Inde)

> Neue Zircher Zeitung (Suisse) 254 000 ex.

> Politiken (Danemark) 108 883 ex.

> La Liberté (Suisse) 38 950 ex.

> The Times (UK) 1,95 miltions de ex.
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RISM
JE PROX

M| T

ONLYLYON Tourisme et Congres poursuit
son développement en matiere de tourisme
de proximité a plusieurs échelles, celle

de son territoire Grand Lyon, et de ses 59
communes, celle des territoires métropolitains
voisins partenaires du Pole Métropolitain (les
agglomérations de Vienne, Saint-Etienne,
Villefranche-sur-Sadne, Bourgoin-Jailleu) et
enfin celle a 'échelle de la nouvelle région
Auvergne Rhone-Alpes. Lyon s’affirme ainsi
comme la plateforme touristique centrale de la

nouvelle région.

WWW.MONWEEKENDALYON.COM

7 REDACTEURS
Q BONS PLANS PAR SEMAINE

10 000 asonnEs

+ 8 500 rans FacEBOOK

| TS

=

LES ACCUEILS
LABELLISES

Points d'informations sur
le territoire de la Métropole
pour renseigner visiteurs et
habitants : gares, centres
commerciaux, mairies,
parcs de stationnement,
camping, musées.

189 500

DOCUMENTATIONS
DIFFUSEES

112 personnes
FORMEES A LACCUEIL
TOURISTIQUE

LES TROPHEES DU TOURISME

ONLYLYON 3™ EDITION

Les 11 trophées du tourisme
ONLYLYON décernés en 2017

HEBERGEMENT
MOB Hotel

ACCUEIL

Villa Maia

VALORISATION DU PATRIMOINE
Fondation Fourviere

RESTAURATION
La Bijouterie

CENOTOURISME
Université du Vin

EVENEMENT
Nuits Sonores

VIE NOCTURNE
Hard Rock Café

CULTURE
Musée des Confluences

DESTINATION EXCELLENCE
AUVERGNE RHONE-ALPES

ViaRhona

SHOPPING
Les Halles Paul Bocuse

COUP DE CCEUR DU JURY
Lyon Bike Tour

CHIFFRES CLES
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ACCUEILS
LABELLISES

890 000

VISITES SUR
MONWEEKENDALYON.
COM

11 LAUREATS

AUX TROPHEES
DU TOURISME
ONLYLYON



https://www.lyon-france.com/L-Agenda
https://www.lyon-france.com/L-Agenda
https://www.lyon-france.com/L-Agenda

LYON DANS
LES CLASSEMENTS

3EME DESTINATION LA PLUS RECHERCHEE

en France par les touristes francais
JANV. 2017 / TRIVAGO.FR

10EME VILLE LA PLUS « ROMANTIQUE »

en Europe
FEV. 2017 / EXPEDIA

LYON, VILLE LA PLUS AGREABLE A VIVRE
en France
A0UT 2017 / THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT (THE EIU)

LYON, MEILLEURE VILLE ETUDIANTE 2017
SEPT. 2017 / MAGAZINE L'ETUDIANT

LYON, REINE DES HASHTAGS
sur Instagram
SEPT. 2017 / HOLIDU

LYON, AU TOP
des trés grandes métropoles
OCT. 2017 / BAROMETRE ARTHUR LOYD

2tMEVILLE DE CONGRES FRANCAISE
JANV. 2017 / ICCA

MEILLEURE DESTINATION FRANCAISE
de court séjour
SEPT. 2016 / WORLD TRAVEL AWARDS
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80 COLLABORATEURS A VOTRE SERVICE
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